Un proche disparu ? Harcelee

Les nouveaux a

Les détectives actuels ne ressemblent plus
a Nestor Burma ! Entrez dans les coulisses
de cette profession en pleine mutation.
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i I'on vous dit
«détective privé »,
vous imaginez
tout de suite un
type un peu
louche, mal rasé, une arme
au fond de la poche de son
vieilimper. etsecachantdans
I'encoignure d’une porte
cocheére pour suivre une
femme infidele. Détrompez-

d'enquéter sur les adultéres.
La profession est en pleine
mutation et de récentes ré-
formes sont venues faire le
ménage dans cette activité
parfois un peu trouble.

Les détectives ont com-
mencé par changer de nom :
on les appelle désormais

vous ! Les détectives
d’aujourd’hui n’ont ‘
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plus rien a voir avec
Philip Marlowe
ou Mike Ham-
mer. Il y a long-
temps qu'ils ne
veulent plus
entendre parler

de la « brigade
des cocus »,
comme on les
appelait jadis
parce qu’ils s'oc-
cupaientavant tout

Comm en tmlll“!'flé'h‘l fos j. l?

«enquéteurs de droit privé ».
IIstravaillent avecles avocats
et leurs rapports sont consti-
tués de pieces que vous pou-
vezprésenter lorsd’un proces
en justice. Découvrez leurs
nouvelles activités avec les
professionnels Arnaud Pelle-
tier et Fabrice Castet.

Vous achetez un magasin €

Au moment d'investir
toutes leurs économies
dans l'achat d’un café,
Daniéle et Jean-Marcont été
pris d'un doute : « L'établis-
sement était situé en centre-

u

ville, tout proche d'un ciné-
ma, raconte Daniele. Le
vendeur annongait un chiffre
d'affairesintéressant et affir-
maitavoirdespicsde fréquen-
tation a la sortie des films.

- Un
détective
peut vous
aider a
vérifier la
clientéle
et les

: comptes du
commerce
que vous
souhaitez
reprendre.



travail ?Un achat important envue ?
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c ‘est une amie qui m'a
conseillé de m'adresser
a un détective privé pour re-
trouver ma sceur », témoigne
Laurence, 28 ans.

Mais pour nous, c’était I'in-
vestissement de notre vie, et
nous avions besoin d'étre
rassurés. Nous avons donc
faitappela un détective. A la
fin de la semaine, il nous a
remis un rapport trés com-
plet, avec des chiffres, le
nombre de clients selon les
horaires, etc. Il nous a égale-
ment remis un cd-rom de
photos qui nous montrait la
fréquentation de la terrasse
a différents moments de la
journée, avec mention de la
date et de I'heure. Le plus
extraordinaire, c’est qu'il
possédait des documents

Aprés des années de
conflit avec ses parents, la
sceur de Laurence a claqué
la porte le jour de ses 18 ans,
et n'a plus jamais donné de

bancaires prouvant que les
chiffresannoncés par le ven-
deur étaient exacts. Nous
avonsdoncacheté notre com-
merce en toute tranquillité, »

Comment il vous aide

Dans ce genre d’affaire, un
détective restera en planque
toute la journée dans sa voi-
ture, en prenant bien garde
de changer de place, parfois
aussi de véhicule, et de se
faire méme relayers’il risque
d'étre repéré. Depuis son
véhicule aux vitres teintées,
il pourra voir sans étre vu,
prendre des notes, des pho-

nouvelles. « J'ai requ deux
cartes postées a Perpignan,
sans adresse ol pouvoir lui
répondre. Etapres, treize ans
desilence. J'ai fait moi-méme
des recherches sur Internet,
raconte Laurence. J'ai aus-
si contact€ la police, mais on
m’a répondu que la dispari-
tion de ma seeur n'était pas
suffisamment inquiétante
pour déclencherune enquéte.
Le détective quej'aiengagéa
commencé par m'interroger,
pour trouverun maximumade
pistes:sesamis, les personnes
qu'elle fréquentait, ses em-
ployeurs, ses collégues...
Pendant trois semaines,
j'ai été tenue au courant
des avancées de l'enquéte.
Enfin, le détective m'a an-
noncé qu'il I'avait retrouvée.
Elle vivait toujours dans la
région de Perpignan, s'était

voulez veérifier qu’il y a bien une clientéele ?

tos, ou enregistrer unrapport
au Dictaphone...

« Bien sir, les détectives
pourront aussi se procurer
des données auxquelles la
majorité des citoyens n'a pas
acces. Nous avons nos trucs,
NS réseaux, quinous permet-
tentd’obtenir desdocuments
confidentiels, reconnait
Fabrice Castet, de I'agence
Enys Consulting. Maisatten-
tion, ces documents obtenus
«par la bande »,s'ils peuvent
servir de renseignements, ne
pourront en aucun cas étre
présentés devant un tribunal
en cas de litige. »

mariée et
avait deux
enfants. J'ai
posé des jours
de vacances pour
aller la voir. C'était
trés émouvant. »

Comment il vous aide

« Rechercher une personne
disparue est un travail de
fourmi, commente Arnaud
Pelletier de I'agence Leprivé
aEnghien-les-Bains. On part
derien, parfois une lettre avec
le cachet de la poste indi-
quant le lieud’expédition. Sur
place, on montre une photo
au boulanger, au facteur.
D’adresse en adresse, on
remonte jusqu'alapersonne
recherchée, c’est parfoistres
long. Heureusement, les ré-
seaux sociaux sur Internet
nous facilitent le travail. »

La police est quelquefois
trop débordée pour
faire des recherches.

——

« Facebook, LinkedIn ou
Copains d’avant sont des
mines d'infos, confirme Fa-
brice Castet. Pourapprocher
notre cible, nous créons un
profilde toute piece,avecune
photo,une histoire. Sion veut
contacter un homme réputé
dragueur, on invente, par
exemple, une séduisante di-
vorcée qui veut refairesavie,.
Lejourdurendez-vous,ilsera
surpris de se retrouver face a
undétective! Maisnousavons
aussi des logiciels quiinterro-
gent plusieurs moteurs de re-
cherche. Le moindre passage
sur un forum, un site ou un
blog remonte jusqu’a nous. »

Mais un probléme se pose
en fin d’enquéte : « Nous
n’avons pas le droit de révéler
I'endroit ou vit la personne
que nousavonsretrouvée, ex-
plique Arnaud Pelletier. Nous
devonsalorslaconvaincrede
rencontrer notre client. »
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actuel : les nouveaux détectives peuvent vous aider !|

Ouiza. 42 ans, mére de
trois enfants, travaille
dans une entreprise de net-
toyage industriel. Prise en
grippe par son chefd'équipe,
elle devient son souffre-dou-
leur. « Il passait ses journées
am'insulter ou @ m’humilier
devantmescollégues, se sou-
vient-elle. J'ai bien tenté
d’en parler & ma hiérarchie,
mais on ne m'a pas écoutée. »
Par peur de perdre son em-
ploi, Ouiza finit par faire
appel a un détective.

Comment il vous aide

Pour résoudre le probleme
d’Ouiza, le détective décide
d'infiltrer I'entreprise. Une
de ses collaboratrices s'ins-
crit donc dans I'agence d'in-
térim qui avait placé Ouiza

Vous étes harcelée au travail ?

dans cette société de net-
toyage avant qu'elle ne soit
embauchée. « Pour étre siire
d’entrer dans mon service, la
détective a précisé qu'elle ne
pouvait travailler que le soir,
confie Ouiza. Elle s’est ainsi
retrouvée dans mon équipe,
affectée aunettoyage des bu-
reaux de Sécu. » Une fois
dans la place, I'enquétrice
prenddesnoteset filme méme
certaines scénes de harcéle-
ment dont elle est témoin
avec une caméra cachée.

« Quand on ne peut pas
infiltrer un agent, explique
Fabrice Castet, on équipe le
clientavecune montre micro-
caméra, ou un bouton de
ceinture microcaméra... ce
matériel ultrasophistiqué
n'a rien a voir avec les gad-

«'v
&

gets que vous trouverez en
vente sur Internet ! »

«Ledétective estaussiallé
fouiller du coté d’employées
quiavaientquitté I'entreprise,
poursuit Ouiza. Certaines
ont déclaré qu'elles avaient
démissionné a cause du
comportement de ce méme
chefd’équipe. Lorsque le dé-
tectivem'aremisson rapport,
il m'a déconseillé de porter
plainte mais incitée plutot a
aller trouver ma hiérarchie
avec ces preuves. »

« Quelle que soit la situa-
tion, il vaut toujours mieux
essayer de trouver un arran-
gement a I'amiable », ex-
plique Arnaud Pelletier. Un
proces est une démarche
longue et usante. Elle com-
porte en outre une part de

Le détective doit parfois
« infiltrer » une entreprise.

risque. Autant utiliser un dé-
tective privé et profiter de ses
atoutspourobtenirunarran-
gement en votre faveur. »
Confronté aux preuves
accablantes qui avaient été
réunies et aux témoignages
de ses ex-victimes, le harce-
leur d'Ouiza a démissionné.

us étes accusée a tort ?

ncambrioleur, profitant
du fait que la mairie
de notre village est fermée
I'aprés-midi, a cassé un car-
reau pour pénétrer a I'inté-
rieuretavolé desfournitures
de bureau et un drapeau
tricolore, raconte Sylviane,
57 ans. Un commercant,
interrogé par les gendarmes,
a déclaré avoir vu notre fils
Cédric s'enfuir avec le dra-
peaudérobé. Nous avons été
convoqués a la gendarmerie.
J'étais catastrophée. »
Cédric promet a ses pa-
rents qu'il n’a rien fait et son
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pere décide de faire appel a
undétective privé pour prou-
ver son innocence. Le pro-
bleme est que I'adolescent,
agéde 15ans,n’a pasdalibi:
aumoment des faits, ce jeune
passionné de péche étaitseul,
au bord de la Sadne, en train
de taquiner le goujon.

«Cédricsesouvenait avoir
renseigné un groupe de
randonneurségarés, raconte
Sylviane. Retrouver ces per-
sonnes €tait notre seule
chance. Le détective est parti
sur la piste des marcheurs »,
poursuit Sylviane.

Aprés deux semaines
d'investigations, le détective
a découvert que ces randon-
neurs faisaient partie d'un
clubet, partantdela, les con-
tacter futunvraijeud'enfant.
Ceux-ci ont accepté bien vo-
lontiers de témoigner en fa-
veur de Cédric. « Nousavons
remis le rapport du détective
a la justice et l'affaire s'est
arrétée 1a », conclut sa mére
avec soulagement.

Comment il vous aide
Cette histoire montre bien
ce qu'un détective peut ap-

Cyril Guinet

porterde plus parrapport aux
enquéteurs officiels.
Beaucoup d'enquétes ne
sont pas approfondies parce
quelespolicierset les gendar-
mes sont débordés. Dans ce
cas précis, il y a fort a parier
que les forces de I'ordre ne se
seraient pasmisesenquétedes
randonneurs apres le témoi-
gnage ducommergant, et Cé-
dricaurait pu étre condamné
pour vol et dégradations.
Parailleurs, le détective peut
fournir des informations,
des renseignements ou des
témoignages, qui seront tout

Vous voulez
devenir
detective ?

a fait recevables par un juge.
Il pourra s'en servir dans le
cadre de son enquéte.

Le détective peut ainsi vous
aider dans toutes sortes d'af-
faires. A retrouver, par exem-
ple,lestémoinsd’unaccident
dont vous avez été victime.
Vous pourrez obtenir répa-
ration grice a son rapport.
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